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By Muona

CONDITIONS
PARTICULIERES DE
VENTE DU SERVICE
FIBRE OPTIQUE PRO LA
FIBRE LYONNAISE

1 GENERALITES

Les présentes conditions particulieres de vente
s'appliquent aux services fibre optique La Fibre Lyonnaise
commercialisés et exploités par MUONA, opérateur
frangais dans le domaine des télécommunications,
déclaré auprés de UARCEP. Le terme « Service » désigne
les services de télécommunications commercialisés par
MUONA. Les conditions spécifiques propres a chaque
service définissent leurs caractéristiques ainsi que les
tarifs qui leur sont applicables. Le Client souscrit au
service en ayant pris connaissance des spécificités
techniques liées a ces offres. Le service est réservé aux
professionnels pour leurs besoins propres. La revente,
location ou mise a disposition du service a des tiers sont
soumises a un contrat de revente ou de partenariat. Ces
conditions particulieres de vente complétent nos

conditions générales de vente et d'abonnement.

2 DEFINITIONS

Pour linterprétation et lexécution des présentes, les
termes précédés d'une lettre majuscule dont la liste suit,
sont définis comme il est indiqué ci-aprés

- « Accés au Réseau » : désigne les infrastructures de
communications électroniques appartenant au
Délégataire reliant le point de hranchement le plus
proche du Site d’Extrémité et situé sur le Réseau existant
a la limite de propriété du Site d’Extrémité (chambre
d’adduction) ; U'Acceés au Réseau est situé sur le domaine
public,

- « Adduction » : désigne les infrastructures de
communications électroniques appartenant au
Délégataire reliant la Chambre d’adduction et le Site
d’Extrémité. L'Adduction est située sur le domaine privé

- « Autorité Délégante » ou « Déléguant » : désigne la
personne publique ayant délégué la gestion du service
public des communications électroniques sur le territoire

concerné,

- « Fibre Optique La Fibre Lyonnaise » : désigne le Service
de Fibre Optique La Fibre Lyonnaise de la société
MUONA,

- « Chambre » : désigne toute Chambre de raccordement

située sur le domaine public et sur le Réseau,

- « Circuit Optique » : désigne un parcours déterminé
d’une ou plusieurs paires de Fibres Optiques entre deux
Points de Raccordement sur le Réseau, avec les

Equipements passifs qui lui sont associés,

- « Convention de DSP » : désigne le contrat public conclu
entre le Délégant et le Délégataire, par lequel ce dernier
s'est vu déléguer la gestion du service public des
télécommunications sur le territoire du Délégant. C'est en
application de cette Convention que le Délégataire est en
mesure de fournir les Services de télécommunications

énoncés aux présentes,

- « Client Final » : désigne exclusivement l'abonng,
personne physique ou morale souscripteur d’une offre de
services de communications électroniques a trés haut
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débit en fibre optique délivrée au moyen du Réseau,
ceux-ci ne doivent pas fournir de réseaux de
communications électroniques ou de services de
communications électroniques accessibles au public,

- « Date de Début de Service » : désigne la date de mise
en service du Service

- « Délégataire » : désigne la société titulaire de la
convention de DSP sur le territoire duquel le Client Final
a fait une demande de Service et dont le nom est indiqué
sur la Commande,

« Equipements » : désigne le cas échéant les
équipements propres de MUONA ou du Délégataire,

- « Fibre Optique Noire » ou « FON » : désigne les cables
de fibre optique du Réseau non allumés par le
Délégataire,

- « Heure Ouvrée » ou « HO » : désigne une heure sur les
plages de 9 h 00 & 18 h 00 du lundi au vendredi, &
Uexclusion des jours chémés,

- « Heure Non Ouvrée » ou « HNO » : désigne une heure
en dehors des plages de 9 h 00a 18 h 00 du lundi au
vendredi, & Uexclusion des jours chamés,

- « Incident » : désigne un événement défini en Annexe

« Locaux d’Héhergement Mutualisés » : désigne les
Shelters et autres locaux techniques situés sur le
Réseau et permettant d’accueillir les Equipements de
MUONA nécessaires pour fournir en services les Clients
Finals.

- « Matériels » : désigne le cas échéant les équipements
propres de MUONA ou du Délégataire,

- « Network Operation Center (NOC) »: désigne le Centre
de Supervision et d’Exploitation du réseau pour toutes les
opérations de SAV,

- « Partie » ou « Parties » : désigne respectivement la
personne ou les personnes qui ont signé le Bon de
Commande,

- « Point de Raccordement » : désigne le raccordement de
MUONA sur un point physiquement constitué par la
partie terminale d’'un Circuit Optique relié au Réseau par
une ou plusieurs fiches ou soudures, les Points de
Raccordement sont obligatoirement situés soit dans les
Locaux d’Hébergement Mutualisés soit dans les POP, soit
dans les Chambres,

- « POP » : désigne un Neeud de Raccordement situé sur le
Réseau appartenant au Délégataire, 8 MUONA ou & un
autre opérateur de communications électroniques et
permettant le raccordement des Usagers,

- « Réseau » : désigne le réseau de communications
électroniques exploité par le Délégataire en vue de la
fourniture du Service de communications électroniques a
MUONA,

- « Services » : désigne et signifie tous les Services décrits
dans les Conditions Particulieres ou sur le bon de

commande fournis par MUONA,

- « Site d’Extrémité » : désigne le connecteur ou toute
autre interface physique sur lequel le Délégataire fournit
le Service, installé dans un local adapté. Les Sites
d’Extrémité peuvent étre localisés chez le Client Final de
MUONA,

- « Shelters » : désigne un batiment préfabriqué dédié a
Lhébergement d'équipements télécoms,

- « Spécifications Techniques » : désigne les Spécifications

Techniques auxquelles les Services devront étre
conformes, telles que définies en Annexes des Conditions
Particulieres propres au Service,

En complément des définitions qui précédent, il est de
convention expresse entre les Parties que :

- les titres des articles des présentes figurent a titre
indicatif uniquement et ne doivent affecter en aucune
mesure linterprétation des dispositions du corps des
présentes,

- les mots, phrases et expressions définis dans un article
des présentes conserveront la méme signification tout au
long de larticle concerng,

dans les présentes, sauf si le contexte implique
clairement le contraire, les mots indiqués au singulier
incluent leur pluriel et vice-versa, la référence & un genre
inclut les autres genres, la référence & une personne
physique inclut les personnes morales a but lucratif
comme a but non lucratif et vice-versa.

3 OBJET

Les présentes Conditions Particuliéres ont pour objet de
régir chaque Commande du Service fibre optique La Fibre
Lyonnaise passée entre les Parties. Il fixe les modalités
juridiques, techniques et opérationnelles et complétent
les Conditions Générales de Vente et d’Abonnement.

4 DESCRIPTION DU SERVICE

Le Service fibre optique La Fibre Lyonnaise est un service
de transport de bande passante Ethernet 30 ou 100 Mbps
symétrique et non garanti a trés haut débit sur support

Fibre Optique.

Chaque demande de Service d'un Client Final fera Uobjet
d’'une analyse technique, réalisée en amont de la
souscription du Bon de Commande relatif audit Service.
Toute demande d’architecture spécifique exprimée par le

Client Final fera U'objet d’une facturation supplémentaire.

Le tirage de la fibre comprend la pose d'un cable d'une
longueur inférieure & 100m et d'une hauteur inférieur a
3,5m. En cas de déplacement de la limite de 100m de
longueur et de 3,5m de hauteur, des frais d'adduction

(FAD) pourront étre demandés.

5 TRAVAUX, INSTALLATION
DES EQUIPEMENTS  ET
MATERIELS

Chaque Commande précise les travaux et prestations a la
charge du Délégataire et ceux a la charge du Client Final.

Le Client Final assume, vis-a-vis de MUONA, la
responsabilité exclusive et intégrale des travaux de
maintenance réalisés par son sous-traitant, ainsi que les
conséquences des désordres ou dommages éventuels
qu'il viendrait & causer.

61 TRAVAUX ET MATERIELS DU DELEGATAIRE
L'ensemble des travaux de raccordement et de mise en
service réalisés, ainsi que de tous les Matériels installés,
que ces derniers soient mis en place sur le domaine
public ou le domaine privé, sont réputés étre la propriété
du Délégataire ou du Délégant.

Le cas échéant, le Client Final devra faciliter l'obtention
des droits de passage afférents aux Matériels du
Délégataire sur le domaine privé ol est situé un Point de
Raccordement/Site d’Extrémité. MUONA ne prend pas en
charge la fourniture d’éléments actifs du réseau local du
Client Final, en dehors du modem et du routeur, ni la
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conception de larchitecture des installations du Client
Final

6.2 TRAVAUX ET EQUIPEMENTS DE L'USAGER

Ilincombe exclusivement au Client Final de se procurer &
ses frais les Equipements, logiciels et installations non
inclus dans loffre de Service indiquée dans la
Commande.

IL lui importe de se procurer & ses frais des Equipements
compatibles avec les Services et Equipements fournis par
MUONA et le Délégataire, ces derniers ne pouvant
encourir aucune responsabilité en cas de non
fonctionnement des Services en raison dune

incompatibilité des Equipements du Client Final.

Il appartient au Client Final de s’assurer de cette
compatibilité avant la souscription d’un Service. De plus,
le Client Final est entierement responsable de

ion et de la mai e de

linstallation, de Uexploi

ses Equipements et logiciels. Le Client Final s'engage a ce
que ses Equipements n'interrompent, n'interférent, ni ne
perturbent les Services du Délégataire acheminés via le
Réseau du Délégataire ou ne portent atteinte a la
confidentialité des communications acheminées via ce
Réseau, ni ne causent aucun préjudice & MUONA, au
Délégataire ou & tout autre Client de MUONA ou du
Délégataire.

Le Client Final assume la charge des opérations de
maintenance de ses Equipements. Il réalise ces
opérations de maintenance directement, ou par
lintermédiaire de sociétés sous-traitantes. En ce dernier
cas, il lui appartient d'une part, d'informer MUONA de
lidentité du (ou des) sous-traitant(s) et, d’autre part, de
s'assurer que ce(s) dernier(s) respecte(nt) strictement les
procédures et/ou instructions fournies le cas échéant. En
aucun cas, ces derniers ne doivent avoir accés au Réseau

du Délégataire.

6 MISE A DISPOSITION DU
SERVICE

La procédure de mise a disposition de chaque Service est
décrite en Annexes. Cette procédure permet de

déterminer la Date de Début de Service.

7 PENALITES FORFAITAIRES

En cas de dépassement de la GTR définie a UAnnexe 3.3,
le Client Final est en droit de demander 8 MUONA une
pénalité forfaitaire de 25% de la redevance mensuelle du
Service souscrit par heure de retard. Ces pénalités sont
plafonnées & la valeur du montant de la derniére
redevance mensuelle du Service souscrit.

Cette pénalité fera Lobjet de U'émission d’un avoir a la
demande du Client Final et sera imputée MUONA sur la
premiere facture émise postérieurement a la date a
laquelle la pénalité est due.

8 MODIFICATION DU SERVICE

Les demandes de modification d’un Service feront Uobjet
d’une Commande modificative sous réserve du respect de
la procédure de souscription de chaque Service. Il est
toutefois précisé que :

- le Client Final ne peut pas demander une réduction du
deébit et/ou de la qualité du ou des Services souscrit(s)
pendant la période d'engagement ferme et initial s’y
rapportant,

- une augmentation du débit et/ou de la qualité du
Service précédemment fourni ne modifie pas la durée de
la Commande.
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9 MAINTENANCE

MUONA se réservera le droit de couper le réseau en
dehors des jours ouvrables et de préférence la nuit pour
des opérations de maintenance profonde, dans la limite
d’une durée maximale de 4 heures. Le Client accepte par
avance ces éventualités.

10 LES OBLIGATIONS
CONTRACTUELLES

10.1 OBLIGATIONS DE MUONA
MUONA s'engage a mettre en ceuvre les moyens
techniques nécessaires au bon fonctionnement du
service, mais ne peut étre responsable des prestations
dépendant d'autres opérateurs.

MUONA s'engage & une garantie de moyen et non de
résultat ainsi qu'a apporter toute la compétence et le
soin nécessaires a la fourniture des services et a mettre
en ceuvre toutes les dispositions nécessaires afin
d'assurer de maniére permanente et continue
lexploitation du réseau.

10.2 OBLIGATIONS DU CLIENT FINAL
Le Client Final ne doit en aucun cas:

- accéder ou intervenir sur le Réseau,
- débrancher ou couper l'alimentation des Equipements
de MUONA ou du Délégataire lorsquiils y ont acces,
- modifier le cablage des cartes lorsqu'ils y ont acces,
modifier la configuration des Equipements du
Délégataire présents dans les Locaux d’Hébergement
Mutualisés, POP, ou Chambres ou tous locaux du
Délégataire lorsqu'ils y ont acces.

Le Client Final utilise le ou les Services fournis par le
MUONA de maniére conforme aux dispositions du
présent Contrat dans le strict respect des régles
nationales et communautaires qui lui sont applicables, il
ne doit pas utiliser les Services fournis, a dautres fins que
celles prévues au Contrat.

Le Client Final est responsable de lutilisation qu'il fait du
ou des Services et garantit que Uutilisation qui est faite du
ou des Services est strictement conforme aux régles
nationales et communautaires en vigueur, de telle sorte
que MUONA ne soit pas inquiété a ce sujet.

Le Client Final respecte l'ensemble des procédures et
instructions émises par MUONA. Tout manquement du
Client Final & lune de ces obligations entrainera la
résiliation de plein droit de la Commande et ce, aux torts
exclusifs du Client Final dans les conditions définies dans
le Conditions Générales de Vente et d’Abonnement.

11 ANNEXES

Les présentes conditions particulieres se composent des
présentes et des Annexes susvisées :

- Annexe 1: Travaux de raccordement et de mise en
service

- Annexe 2: Livraison du Service fibre optique La Fibre
Lyonnaise sur le site du Client Final
- Annexe 3: Niveaux de service

ANNEXE 1: TRAVAUX DE
RACCORDEMENT ET DE MISE EN
SERVICE

Au titre de la présente Commande, le Délégataire

réalisera les  travaux suivants :  (EXEMPLE)

- Fourniture et pose d'un tiroir optique dans la baie du
Client Final

Fourniture et pose dune Fibre Optique dans
linfrastructure du Client Final
- Réalisation des travaux de raccordement entre la
chambre et le tiroir optique
- Test de réflectométrie de la Fibre Optique
- Fourniture et pose d'un CPE (point de livraison du
Service)
- Mise en service du Service Bande Passante Entreprise
Access.

Les travaux suivants demeurent a la charge du Client
Final:

- Mise a disposition de locaux conformes au bon
fonctionnement du matériel actif (emplacement baie,
courant électrique)

- Mise a disposition des fourreaux en partie privative

ANNEXE 2: LIVRAISON DU
SERVICE FIBRE OPTIQUE LA
FIBRE LYONNAISE SUR LE SITE
DU CLIENT FINAL

21, ARCHITECTURE DU SERVICE FIBRE OPTIQUE LA
FIBRE LYONNAISE

Le Service permet & MUONA de transporter les trames
Ethernet de type « Ethernet Il » et « IEEE 802.3 » entre
deux ou entre plusieurs Sites Clients Finals. L'Equipement
d’Extrémité du Délégataire effectue un contréle de la
conformité des trames sur les champs
«Mac@Destination», «Length/Type», «FCS», et s'il y a lieu
sur les champs du «VLAN tag».

Les trames et les paquets non conformes et/ou dépassant
le déhit Ethernet souscrit pour le Service sont supprimés.

22. LIVRAISON DU SERVICE FIBRE OPTIQUE LA FIBRE
LYONNAISE

La livraison des trames sur linterface client de
UEquipement d’Extrémité du Délégataire se fera selon la
norme Ethernet Il sans champs VLAN.

23. CARACTERISTIQUES DU SERVICE FIBRE OPTIQUE LA
FIBRE LYONNAISE

a) Encapsulation

Les trames sont livrées sans tag VLAN. Le Service fibre
optique La Fibre Lyonnaise n’est pas transparent aux
trames de contréle de protocoles Ethernet (ex: STP, RSTP,
MSTP,LACP, CDP, VTP,PVST, PVST+, RPVST, PAgP...etc). Les
adresses Mac multicast, tel que « 01:00:0C:CD:CD:DO » et «
01 :80:C2:00:00:08 » sont filtrées.

b) Contréle d'acces

Un contréle dacces sur linterface de l'équipement
d’Extrémité du Délégataire limite & un maximum de 1000
adresses MAC le nombre d’adresses apprises par Site
Client Final.

¢) Trafic non IP
MUONA peut utiliser un protocole non-IP, a condition que
ce soit un protocole supporté sur un trafic Ethernet.

d) MTU
La taille maximale de transmission [MTU] Ethernet est de
1548 octets.

e) QoS

Le marquage CoS 8021p ne sera pas supporté sur le
réseau du Délégataire, une valeur par défaut sera
attribuée automatiquement. Le marquage IP DSCP/Prec
ne sera pas maintenu sur le réseau du Délégataire.
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ANNEXE 3 -  NIVEAU DE
SERVICE

1. Définitions

« Anomalie », « Défaut », ou « Incident » désignent le
dysfonctionnement d’'un Service par rapport a ses
Spécifications Techniques, inhérent au Service et
imputable au Délégataire.

«Anomalie» : Temps garanti de Rétablissement des
Services.

«Taux de disponibilité du Service» : ratio de temps de
fonctionnement nominal du Service sur une période d’'un
an exprimé en pourcentage.

2. Niveaux de Service de Bande Passante fibre optique La
Fibre Lyonnaise

Les niveaux de Service correspondent a un engagement
de niveau de service au travers de différents paramétres
mesurables et permettant d'exprimer la performance
d’un service. Si dessous les niveaux de Service du
Délégataire:

- GTI 24 HO (heures ouvrées) : Garantie de temps
d'intervention en vingt-quatre heures. Elle couvre les
horaires de 8h00 & 18h00, du lundi au vendredi.

- GTR 24 HO (heures ouvrées) : Garantie de temps de
rétablissement de service en un jour ouvré. Elle couvre
les horaires de 8h00 & 18h00, du lundi au vendredi.

- GTR 4 HO (heures ouvrées) : Garantie de temps de
rétablissement de service en quatre heures (Elle couvre
les horaires de 8h00 a 18h00, du lundi au vendredi.).

Le niveau de service sera celui mentionné sur le bon de
commande associé a la souscription du service.

Le niveau de Service est assuré sur chaque Site desservi,
selon les paliers décrits ci-aprés :

- Incident Critique : dysfonctionnements qui unitairement
ou cumulés engendrent une perte totale du service. Le
Délégataire est alors tenu de respecter une GTR de 1 jour
ouvré sur les incidents critiques;

- Incident Majeur : dysfonctionnements qui unitairement
ou cumulés engendrent une perte partielle du service ou
dégradent de maniére importante le service ;

- Incident Mineur : tout autre incident ne dégradant pas
de maniére importante le Service souscrit ou dont
limpact n’est pas significatif dans la période
d’occurrence ;

Les événements ne pouvant constituer un incident sont
les suivants:

- L'absence de communication par le Client Final des
informations demandées par MUONA & des fins de
rétablissement du ou des Service(s) souscrit(s).

- Travaux planifiés.

- Force majeure, telle que définie dans le Contrat

- Fait ou omission des employés du Client Final ou
d’employés de tierces parties, de contractants ou d’agents

qui se trouvent hors du controle de MUONA.

- Demande du Client Final 8 MUONA d’effectuer un test, a
la suite duguel MUONA ne trouve pas d’erreur.

- Demande de modification d'un Service, conformément
au Contrat.

- Suspension du Service par MUONA, conformément au
Contrat.

- Panne des Equipements et /ou applications appartenant
au Client Final.

- Manquements du Client Final & donner 8 MUONA un
acces a ses Equipements, ou a toute partie du Service
lorsque MUONA le lui demande a des fins de
rétablissement du Service.

- Fonctionnement du Service par le Client Final non
conforme au Contrat, ainsi qu'aux normes et régles

techniques en vigueur.

- Panne ou défaillance dont Uorigine est le fait du Client
Final, de son personnel, de ses agents ou sous-traitants.

3. Temps de rétablissement effectif

Le temps de rétablissement effectif du Service est calculé
selon la formule suivante :

T=Fh-Dh-Gh
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Oou:

T = Temps de rétablissement effectif, ou durée de
Ulncident

- Dh = Début horodatage Incident, c’est-a-dire 'heure
d'ouverture du ticket d'Incident auprés du service client

- Fh = Fin Horodatage Incident, c'est-a-dire 'heure de fin
de Ulncident indiqué dans le ticket d'Incident

- Gh = Gel horodatage, c’est-a-dire le cumul du temps
d’attente suivants :

> Temps de réponse du Client Final lors de la procédure
de gestion d’Incident.

> Heures non ouvrées

> Cas de force majeure

4. Signalement d'incident

Avant de signaler un Incident 8 MUONA, le Client Final
s'engage a s'assurer qu'il ne provient pas de ses
Equipements. Dans le cas ou Ulncident provient de ses
Equipements, le Client Final fait son affaire de remédier a
la situation.

Le Client Final s’'engage & contacter MUONA dés le
constat de Uincident.

En cas d'intervention de MUONA sur un incident
provenant des Equipements du Client Final ou pour tout
déplacement d’un technicien a tort, MUONA se réserve le
droit de facturer au Client Final 650 euros hors-taxe et le
cas échéant les frais engagés par MUONA,

En cas d'Incident, le Client Final doit le signaler en
priorité par email. Le Client Final peut aussi signaler un
incident par appel téléphonique au numéro indiqué lors
de la Commande.

Le Signalement doit permettre d'identifier le Client Final,
ainsi que la date et U'heure d'apparition de Ulncident, le
ou les Service(s) impactés par U'Incident, la nature de
Ulncident.

Afin de confirmer Ulncident, MUONA délivre un ticket
d'Incident. L'horaire de Uappel par le Client Final marque
Uouverture du ticket d'Incident et par conséquent
constitue le point de départ du calcul de la durée d'un
Incident.

L'Incident prend fin lorsque la disponibilité est rétablie,
aprés vérification avec le Client Final. Le ticket est alors
cloture.

Le MUONA informe le Client Final que le Service est de
nouveau disponible, par téléphone ou par courrier
électronique valant rapport d’Incident. Le Client Final
sera réputé avoir été informé de la disponibilité du
Service, si le MUONA n'est pas parvenu a contacter le
Client Final par téléphone.

MUONA ne peut en aucun cas &tre tenu responsable du
Service aprés le point de terminaison du réseau, du poste
ou de l'équipement IP installé par le Délégataire dans le

Site d’Extrémité, ou de toute perte de Service due a une
utilisation non-conforme du trafic par le Client Final

CACHET ET SIGNATURE
DE L'ABONNE:

{Précédé de la mention Lu et approuvé, bon pour accord)

Faita ,Lle / /.
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